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DRUG & ALCOHOL 

CLEARINGHOUSE
PROCESO DE REGISTRO: CONDUCTORES CDL

Usted deberá registrarse antes de poder responder a solicitudes de consentimiento por parte de 
empleadores o tener acceso a su expediente de conductor en el Centro de Intercambio de Información 
sobre Pruebas de Drogas y Alcohol de la FMCSA. Las siguientes instrucciones son para conductores  
que cuentan con una licencia de conducir comercial (CDL) o con un permiso comercial de conductor 
aprendiz (CLP). 

Cree una cuenta Login.gov
El acceso al Centro de Información requiere la creación de una cuenta en login.gov, el cual es un servicio 
compartido que ofrece acceso seguro en línea a sistemas de gobierno participantes, incluyendo el Centro 
de Información. Si usted no tiene una cuenta en login.gov, o desea crear una cuenta nueva, usted tendrá 
que completar los siguientes pasos.
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1 Visite https://clearinghouse.fmcsa.dot.gov y presione el botón Register.

Nota:  Durante el proceso de registro en login.gov, después de transcurridos 15 minutos de inactividad, la página actual borrará 
toda información que haya sido ingresada en los campos de datos.

Si requiere asistencia adicional para registrarse en login.gov, visite https://login.gov/contact.  
Para cualquier otra pregunta, visite https://clearinghouse.fmcsa.dot.gov/contact.

https://clearinghouse.fmcsa.dot.gov
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En la página de ingreso en login.gov, seleccione 
el vínculo Create an account.  

 2  3 Ingrese su correo electrónico y presione el
botón Submit. Este es el correo electrónico 
que el Centro de Información usará para 
enviarle notificaciones referentes a su  
cuenta del Centro de Información. Este 
correo electrónico servirá para identificarlo 
en el Centro de Información y no podrá  
ser modificado. 

O, si ya tiene una cuenta en login.gov, ingrese sus 
credenciales en esta página, presione el botón 

“Sign in,” y continúe con el paso número 9. 
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5 Cree una contraseña. Esta contraseña 
deberá tener un mínimo de 12 caracteres. 
Usted no podrá continuar si la contraseña 
que ingresa no es lo suficientemente segura. 
Ingrese una contraseña segura y presione el 
botón Continue.

Revise su buzón de correo electrónico y abra  
la correspondencia que recibió por parte de  
no-reply@login.gov titulada Confirm your email. 

Presione el botón Confirm email address, o  
copie y pegue el enlace ubicado bajo éste en  
un navegador web.
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6 Seleccione una opción para asegurar su 
cuenta y presione el botón Continue.

Login.gov requiere un proceso de 
verificación de usuarios para asegurar  
que solo la persona apropiada está 
utilizando estas credenciales. Usted tendrá 
que proveer un medio para que login.gov 
le envíe un código de seguridad de un solo 
uso. Siga las instrucciones para el método  
que seleccione.

Los códigos de respaldo no deberán 
utilizarse como método principal de 
verificación a menos que usted no 
cuente con alguno de los métodos 
mencionados en esta lista, ya que  
solo podrán ser utilizados un número  
limitado de veces.
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7 Ingrese su código de seguridad y presione el botón Submit. Dicho código le será enviado 
a través del medio que usted haya seleccionado. La siguiente captura de pantalla ofrece el 
ejemplo del método telefónico por SMS.
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Usted ha creado ya su 
cuenta en login.gov. 
Presione el botón Agree 
and continue para regresar 
a la página principal del 
Centro de Información y 
completar su proceso de 
registro en el Centro de 
Información.
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 9 Seleccione el cargo que desempeña (Driver), y presione el botón Register as a Driver. Esto incluye a 
cualquier individuo que es un conductor aprendiz y es a la vez empleado de un autotransportista. Si usted 
es un conductor aprendiz en un programa de entrenamiento que no está afiliado con, u operado por, un 
autotransportista, usted deberá seleccionar el cargo Student Driver. Consulte las instrucciones en el  
folleto informativo Student Driver Registration Job Aid.

Consulte el siguiente recuadro azul para informarse cuándo deberá seleccionar la opción Empleador y 
Conductor (Register as an Employer and a Driver). 

Regístrese en el Centro de Información 

Una vez que tenga su cuenta login.gov, usted podrá completar el proceso de registro en el Centro de 
Información. Siga las siguientes instrucciones para registrarse como conductor.

Regístrese como Empleador y Conductor

Si usted es un conductor CDL que trabaja por su cuenta (conocido regularmente como hombre-camión) y opera bajo 
su propio Número USDOT, seleccione Register as an Employer and Driver para registrarse como conductor y registrar a 
su empresa al mismo tiempo. Consulte los siguientes folletos informativos que le proporcionarán las instrucciones para 
registrarse como conductor y empleador: Registro de Usuario: Empleadores Con Cuenta En El Portal FMCSA, Registro 
de Usuario: Empleadores Sin Cuenta En El Portal FMCSA, y el Interactive Registration Guide.

https://clearinghouse.fmcsa.dot.gov/Resource/Index/Registration-Student-Driver-Instructions
https://clearinghouse.fmcsa.dot.gov/Resource/Index/%20Registration-Employer-with-Portal-Sp
https://clearinghouse.fmcsa.dot.gov/Resource/Index/%20Registration-Employer-with-Portal-Sp
https://clearinghouse.fmcsa.dot.gov/Resource/Index/%20Registration-Employer-with-Portal-Sp
https://clearinghouse.fmcsa.dot.gov/Resource/Storyline/Employer-Reg/
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10 Ingrese su información personal. Todos los campos de datos son requeridos a menos que se indique lo 
contrario. Su correo electrónico será rellenado automáticamente con su nombre de usuario de login.gov  
y no puede ser modificado.
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11 Seleccione el método de contacto de su preferencia y presione el botón Next. 

Si elige el servicio postal federal (U.S. Mail) verá un mensaje solicitándole que confirme dicha selección. 
Tenga en cuenta que las notificaciones incluirán peticiones de actividades sujetas a plazos determinados que 
usted deberá realizar en el Centro de Información. El elegir el servicio postal federal (U.S. Mail) podría causar 
retrasos con dichas notificaciones, lo cual podría impactar su elegibilidad para realizar funciones sensibles a la 
seguridad. Seleccione una de las opciones, ya sea Change to Email o Keep as U.S. Mail.
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12 Ingrese la información actual de su licencia comercial de conducir (CDL) o de su permiso comercial 
de conductor aprendiz (CLP). Presione el botón Verify. El Centro de Información verificará sus datos 
en el sistema “Commercial Driver’s License Information System” (CDLIS). 
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13 Una vez que su información CDL haya sido verificada, usted no podrá realizar ningún otro cambio. 
Presione el botón Next.

Si el Centro de Información no puede verificar los datos de su licencia comercial de conducir CDL, se 
le pedirá que revise su información para asegurarse de que la haya ingresado correctamente. Corrija la 
información necesaria y presione nuevamente el botón Verify. Usted tendrá dos oportunidades para  
ingresar esta información. 

Si los datos de su licencia comercial de conducir CDL no pueden ser verificados, usted tendrá que comunicarse 
con la FMCSA para resolver cualquier problema que exista. Usted podrá continuar registrándose en el 
Centro de Información, pero no podrá consultar su expediente de conductor o responder a peticiones de 
consentimiento por parte de empleadores hasta que su información CDL haya sido verificada. Usted podrá 
actualizar su información en su perfil (My Profile) en su tablero personal (Dashboard), una vez que termine  
de registrarse en el Centro de Información. 

Para continuar y terminar de registrarse, seleccione el botón Next.

https://clearinghouse.fmcsa.dot.gov/Contact
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14 Revise los Términos 
y Condiciones del 
Centro de Información. 
Seleccione la casilla 
para afirmar que la 
información que ha 
proporcionado a lo largo 
del proceso es veraz y 
que está de acuerdo 
con los Términos y 
Condiciones, y presione 
el botón I agree.

Usted ha completado su proceso de registro en el  
Centro de Información.
Se le dirigirá a su tablero personal (Dashboard) dentro del sistema en donde realizará sus actividades 
del Centro de Información. Aquí acudirá para responder a solicitudes de consentimiento por parte de 
empleadores, revisar su expediente, y actualizar su cuenta del Centro de Información. 

Cabe resaltar  
que los Términos  
y Condiciones  
del Centro de  
Información podrán 
ser actualizados  
ocasionalmente. 
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